BUAT YA

CETb YMHbIX ABTOCEPBUNCOB

O NPU3HaAKOB, KaK pacno3HaThb
HeJo06pPOCOBECTHDbIN
aBTOCepBUC N U3beXxaTb
WJYELE




5 NPU3HKOB, KaK pacno3HaTb HeOOpPOCOBECTHbIN
aBTOCepBUC U n3beXxxaTb 0OMaHa

Korga Mbl cTankmBaemca ¢ npobnemamm B pabote aBToMobUNA, Mbl
yacTo obpallaemMca B aBTOCEPBUCHI, HaJeACb Ha Ka4YeCTBEHHOE U
yecTHoe obcnyxuBaHne. OgHaKo He BCe CepBUCHI paboTaroT
N06POCOBECTHO, M HEKOTOPbIE MOTYT NblTaTbCA OOMaHYyTb KNMEHTOB. B
3TOM ranae Mbl pacCMOTPUM NATb MPU3HAKOB, KOTOPbIE MOMOrYT Bam
pacno3HaTb HeJ0bpPOCOBECTHbLIN aBTOCEPBUC U N3beXaTb oOMaHa.

1. OTcyTCcTBME NPO3PAYHOCTU B LieHaX U ycnyrax

HepobpocoBeCcTHble aBTOCEPBUCHI YaCTO He NPeaoCTaBIAKT YETKOW
MHPOPMaALLMKM O LleHaX Ha ycnyru n 3an4yactn. OHM MOryT 3adaBNATb O
HU3KNUX LLeHaX, a 3aTeM 0006aBNATb JOMNONHUTENbHbIE PacXxobl,
KOTOpble He OblSIn cornacoBaHbl 3apaHee. HTobObl n3beXxaTb 3TOro,
BCcerga TpebynTte nogpobHyo CMeTy 3aTpaT Ao Hadvana paborT.

2. HepocTaTOK A OKYMEHTaL U U rapaHTUun

[106poCcOBECTHbIE CEPBUCHI BCerga NnpeaocTaBnAtoT AOKYMEHTbI Ha
BbIMOJIHEHHbIE PAbOTbl N FrAPaHTUPYIOT KayecTBo. Ecnn cepBuc He paeT
BaM HUKaKUX OOKYMEHTOB UM OTKa3biBaeTCA NMPeaoCTaBAATb
rapaHTUIO, 3TO MOXET ObiTb MPU3HAKOM HEeJ00pOCOBECTHOCTMN.
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3. HaBAA3biBaHME HEHY)XHbIX YCAyr

HeKoTopble aBTOCEPBUCHI MOTYT MbITaTbCA HaBA3aTb BaM YCYri,
KOTOpble BaM He HY>XHbl. OHN MOTYT 3aABNATb, YTO oNpeaesieHHble
netann HeobxoAMMo 3aMeHUTb CPOYHO, XOTA Ha CaMOM Jefie 9TO He
TaK. byabTe OCTOPOXHbI U HE cornawanTtecb Ha AO0NONHUTESNbHbIE
PaboTbl 6e3 KOHCYNbTaUuUK C APpyruMm cneumnasmcToMm.

4. HnU3Koe KauyecTBO paboT

Ecnn nocne noceuweHns aBTocepBuca npobdbnemMbl C aBTOMOBUIEM He
peLwarTCca UK NOABMAKOTCA HOBbIE, 3TO MOXET YKa3blBaTb Ha HN3KOE
KauyeCTBO BbINOJIHEHHbIX PAaboT. Tak)ke obpaTnuTe BHMMAHME Ha TO, KaK
cepBuc obpabaTtbiBaeT Xanobbl N NpobsieMbl KNTMEHTOB.

5. 0TcyTCcTBME CepTUPUKATOB U JIULLEH3UN

[1o6bpocoBeCTHble aBTOCEPBUCHI BCerga MMerT Heobxoamnmble
cepTudumnkaTtbl U NULEH3nN. Ecnmn cepBmnc He MOXET NPeaoCcTaBUTb
OOKYMEHTbI O CBOEN aKKpeauTauuun, aTo MOXeET ObITb NPU3HAKOM
HeJo0bpPOCOBECTHOCTM.
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3aK/o4yeHue

YT0oO6bl U36EeXXaTb 0OMaHa Npu NoceLlL,eHUN aBTOCEPBUCA, BaXXHO ObITb
oauTenbHbIM N OOpaLLaTb BHUMaAHME Ha 3TU NATb NPU3HaKOB. Bcerpa
npoBepsAUTe penyTaLluio cepBuUca, YMTanTe oT3biBbl APYIrUX KJINMEHTOB
N Tpebynte Npo3pavyHOCTU B LLeHaX U ycnyrax. 3To NOMOXXeT BaM
HaUTU HaAEeXXHbI U YeCTHbIN aBTOCEPBUC, KOTOPbIU 0becneunT
KayecTBeHHOe 06cny)XuBaHue Ballero aBTomoouns.

BUIIT'Y

CeTb YMHbIX aBTOCE pBucos
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