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Чек-лист: 10 вопросов, которые нужно задать 
автомеханику до начала ремонта

Ремонт автомобиля — это важный процесс, требующий 
внимательности и понимания. Чтобы избежать неприятных 
сюрпризов и не попасть в финансовую или временную зависимость, 
важно заранее обсудить все детали с механиком. Составили чек-
лист из 10 ключевых вопросов, которые помогут вам подготовиться 
к ремонту и избежать лишних расходов.



1. Какова точная причина поломки?


Прежде чем приступить к ремонту, важно понять, что именно стало 
причиной неисправности. Автомеханик должен провести 
диагностику и объяснить вам, в чем заключается проблема. 
Постарайтесь уточнить, какие детали требуют замены и что могло 
повлиять на поломку�

� Пример вопроса: «Можете ли вы точно объяснить, что именно 
сломалось и почему?»


Зачем это нужно? Это поможет вам не только лучше понять 
проблему, но и избежать ненужных замен или ремонтных работ, 
если причина была неверно установлена.



2ВИЛГУД

 сеть умных автосервисов

                                         Контакты:

                                                 Cайт: wilgood.ru


                      Телефон: +7 (800) 101-05-13



2. Какие работы будут выполняться и какие детали будут 
заменены?


Четкое понимание того, что именно будет сделано с автомобилем, 
позволяет избежать недоразумений. Спросите, какие детали будут 
заменены, и можете ли вы выбрать детали по своему усмотрению, 
например, выбрать оригинальные или более дешевые аналоги�

� Пример вопроса: «Какие именно детали подлежат замене в ходе 
ремонта?»


Зачем это нужно? Это помогает вам оценить стоимость ремонта и 
понять, что входит в предлагаемую услугу.



3. Какие запасные части вы будете использовать?


Важно уточнить, будут ли использованы оригинальные запчасти 
или аналоги. Также, проверьте, есть ли на них гарантия и насколько 
они подходят для вашего автомобиля�

� Пример вопроса: «Будут ли использованы оригинальные 
запчасти или качественные аналоги?»


Зачем это нужно? Запасные части могут существенно влиять на 
итоговую стоимость ремонта и на долговечность работы 
автомобиля после ремонта.

3ВИЛГУД

 сеть умных автосервисов

                                         Контакты:

                                                 Cайт: wilgood.ru


                      Телефон: +7 (800) 101-05-13



4. Какова стоимость ремонта и есть ли возможность её 
изменения?


Это один из самых важных вопросов. Получите предварительную 
смету, чтобы понимать, во сколько обойдется ремонт. Уточните, что 
именно входит в цену и не возникнут ли дополнительные расходы в 
процессе работы�

� Пример вопроса: «Какова окончательная стоимость ремонта? 
Могут ли возникнуть дополнительные расходы?»


Зачем это нужно? Это поможет избежать неприятных сюрпризов, 
когда счет окажется гораздо выше ожидаемого.



7. Есть ли возможность получить замену на время ремонта?


Если вам необходимо срочно использовать автомобиль, уточните, 
предоставляет ли сервис автомобиль на замену на время ремонта. 
Это может быть важно, если ремонт займет несколько дней�

� Пример вопроса: «Можно ли получить автомобиль на замену на 
время ремонта?»


Зачем это нужно? Это позволит вам продолжать движение, не 
зависеть от ремонта и планировать другие дела.
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8. Как будет осуществляться оплата?


Уточните, какие способы оплаты доступны и нужно ли вносить 
аванс. Иногда сервисы предлагают рассрочку или различные акции, 
которые могут снизить стоимость ремонта�

� Пример вопроса: «Какие способы оплаты доступны и нужно ли 
вносить аванс?»


Зачем это нужно? Это поможет вам избежать неудобных ситуаций, 
когда вы не сможете оплатить ремонт сразу.



9. Будет ли выполнена предварительная диагностика, и как она 
будет оплачена?


Некоторые мастерские предлагают бесплатную диагностику, в то 
время как в других она оплачивается отдельно. Убедитесь, что 
заранее узнаете стоимость диагностики и какие именно работы в 
нее входят�

� Пример вопроса: «Включена ли диагностика в стоимость 
ремонта или она оплачивается отдельно?»


Зачем это нужно? Вы будете заранее понимать, за что платите, и 
сможете выбрать, стоит ли проводить диагностику, если она 
оплачивается дополнительно.
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10. Есть ли у вас отзывы и рекомендации от клиентов?


Не стесняйтесь запросить отзывы от других клиентов, чтобы 
убедиться в квалификации механика и надежности сервиса. 
Хорошая репутация — это немаловажный фактор в выборе 
автосервиса�

� Пример вопроса: «Могу ли я увидеть отзывы ваших клиентов 
или рекомендации?»


Зачем это нужно? Это даст вам уверенность в том, что работы 
будут выполнены качественно и в срок.




Заключение


Задавая эти вопросы, вы сможете получить полное 
представление о предстоящем ремонте, избежать 
неприятных сюрпризов и убедиться в том, что ваш 
автомобиль попадет в надежные руки. Четкое понимание 
всех аспектов ремонта позволяет вам контролировать 
ситуацию и сделать процесс максимально комфортным и 
прозрачным.
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